? TITELSTORY

Von der Fiktion zur Realita

119 Wiener Unternehoici waidet Mitte Merz dicses fatres et der grofien Gala
fiir Unnveltmosterbedrivie, pir Wiener Rathaus fir ihre Uamveltieistungen. ausge-
zeichnet, -die sie in eoBrsinessPlon Wi omgeserzt el Darenler so. belarinle
Unternehmen wie BP-Ausitis, die Osterrerchisclie Nofionalbanl, -Austtion Aerospace
nd der Wiener Yerpackungs- und Lugxstsfrspezm!ﬁf div: Fai. K] Pawel Verpackumgs-
mtemehmen GribH. Dos Unternelmien ist sowit der erste Verpacknngsdienstleister
Erwopas, der sowolhl necl 150 9001:2000 als auch 156 14000 md EMAS zertifiziert
fst. Demait beweist der Verpackangsspezialist anch in Sachen Qualitdt uod Unnelt-

management seine Vorreienolie.

Gerade bei wertrollen Giitern — unlingst
wurde ein Rubenshild. mit den MaBen
3,5 % 2.3 m verpacke —oder bei Projelt-
peschifren ist éin gures Qualicitsma-
nagement Libedingte Yorausserzung.
Mewe Wege zu beschreiten ist iiberdies
ein Motto der Firma Pawel, Duech neue
Produltentwicklungen kiinmen vielfach
Transportkosten eingespare werden,
Auch i dnnerbetcieblichen Bereich
kBnnen neue Wege beschritten werden.
Ifeist ist der Verpackungs- und Versand-
bersich ein Stieflind bei Produltionsh-
atrieben. Dies ist aoch nicht weiters
verwunderich, da es jn.der Regel nicht
21 den Kernkompetenzen des Jewrili-
el Unternehmens zihle, 5upp|}' chain
rianagemealnt unid Cursoer cmg sind in
dar Lagistile beliglite S;hl_awar.tf_e dig
aber germe {m Reich dep Eiketon bleiban
- bei Pawel zililen slejedech sclion zor
Riealitdt,
Ein gut geplantes Outsourcing. mit ver-
antwortungsvollen Partnein ist vielfach
der Schiliisse]l zum Erfole. Ein sehr gules
Beispiel dazu ist der Culsourcingpro-
zess wom welbweit fithrenden Fahetrep-
penproduzenten Schindkan

isomching-in Refakuattor

Wie schafft man mehr Platz fir cie
Produletion, shne dass darunter die
Servicequalisit des weltiveiten Kompo-

Mg, fr.lrc.lmrI Pﬂwcf .|'HJ' cefidit e EM;‘-Salrﬂ' z.'{'rmagsmhrarde Domil i5t das
theideraiclune der arsde Verrckungsidimstivister Burayaas, der mum_l’:_f_ oy 150
SO0 2000 @l anct ST 000 il EMAS zertifizient ise

[

nenten- und Ergatzieilversandes leidee?
Die Schindler ﬁurzuge und Fahrireppen
AG liiste die Aufabenstellurg mit dem
Quiseurcing derVerpackungslogistik,

Im Sliden von Wien, ganz genau am

Wienerbers, istdiz Foischungs- und Ent-

wigldugszentrale sowie €in Produke-
onshereich fir Falircreppen des welsweit
titigen Schindlar Konzerns angesiadelt.
Mitbawerber wie Otls; Xrone, Micsubi-
sl edér Thyssen warten nur daraof, dem
eldgentissischen Branchenprimus eines
auswischen zu kfinnen, Grund genog
fir das Wieper Schindleér-Team, stets
nach neuer: Magluchkeitr:n gur Erhdhung
der Produkiions- und Sarvicequalicit bei

~g_!£[-:hzmt|gﬂr Eﬁnl_-:ung_ del Fertigungs-
und. Logishldaasien Alsschau zu halcen.

B (o PnLen‘t]a] Teanis” werden zu die-

‘sim Ewieek in regelmifigen Abstinden
zusammengestellt, Yerbesserungspo-

terziale haben ihre Mitgliader dnsfindls
zu machen ung aof Basis eines klar
definierten Malinahmenkataloges dem
Vorstand zu prisenteren. Letzterer bat
dann zo entscheiden, ab die Vorschlize
ymgeseizt gdér fallel gelasien werden,
Auch-die Lngtstull: steht regelmilig auf
deny Priifstand. Kein Wunder, versorgt
das Unternehmen die Schwesszrwerke
itv clen U5A, Brasilien, China und Ma-
laysia docl it allen fiir dié Produktion
notwetdigen Teilen und Komponenten.
Auch das weltweite Frsatzteilwesen ist
in Wien konzen-
tiert. Da zile &5 Taz
tiir Tag Waren fir
den Versand vor-
zubereiten, lkann
man die Loglstil-
prozésse gar nicht
oft genug hinter-
fragen,

o geschehen im
j;ahl" 133, gl Let
der Schindler Auf-
ziigen und Fahe-
Lreppen AG wisder
einma] ein Prishlem
offenkundig wurde,
dass der Geschifts-
Iritung schon seit

= verdietics
e Galoveranstationg ten entspectendes. Glang

Die Starsaus Sermanie — i Sl idd!

langem sin Darsy im Auge war, nim-
fich die in Spitzenzeiten auftretenden
Enzpésse bei der Verpadmng und Ver-
sandvarberéitungen der iber Wien in
alle: Teile der Welt zu verschickenden
Froduldons- und Ersatzteile, Tage-, ja
i Extremfillen. sai- wochenlange Yer-

ztigeringen wareii die Folge, Zustinde
-also, die aus der Welt-peschafft werden-

mussten., Ein elgens zu diesem. Ewecly
réliritiectes Young Potenclal Team™
selite Mittel und Weze zur Baseitigung
der unbefiiedigenden Sitwadon aufzei-
gen.. Konloret wollte der Yorstand ein
bodell zelipfert bekommen, das eine
Verldirzung der Durchlavfzeit bei gleich-
zeitizer Erhishung der Flexibilitit, eine
Verbesserung des lieferservices sowie
der Termintreue, eine Sepkung der
Logistikkosten vund last bt nivt Jeast
eine Steigerung der Kundenzufrieden-
heit’ bewirkt, Dacltber linaus gehend
suchte die Geschiftsleltung nach sinem
erweiterten Raumangebot flir die Fahr-
treppen-Fertigung in den bestelbienden
Pradulctionsanlagen und nach einer
langfristigen Losung des leidigen The-
mas Madeldhr Verpackungslogistik"”,

Mut mit einer Ausligerung der Ver-
packungslogistile an einen externen
Dienstleister liefen sich die Pline des
Vorstandes in die Tat umsetzen, lao-
tare das Resiimee des ,Young Potential
Teams". Letzterer nahm diese Empieh-
hing enst, startete im |Gnner 2000 cine
groffe Ausschreibung unter Speditignen
unel Verpackungslogistiltunternehimen,
Den Zuachlag erhielc das auf dem Wie-
ner StdbahinhofAreal dnsdssize Unber-

niehmen Karl Pawel. Elne Entscheidung,

die den Geschiftsflihrer der Tradi-
tionsficma, Mag. Michael Fawel, mit grofier
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Cenugtuung erfiillte, JUnser Kernge-
sehift ist die Verpackung®, merlee Pawe)
dazu an: Las dilrfre zu guter Letzt den
Ausschlag gegeben haben.”

Seit den ise das Unrernehmen zustindig
fir die ordnungsgemife Verpackung
aller van den Schwesterwearken be-
ziehungsweise von den auslindischen
Vertriebsorganisationen geardercen
Produlitions-Ersatzteile sowie der MWir-
relteile fir die Fahrsteige. Auch in auf-
lkommensstarlen Zeiten verscehr sich,
Wie die Zusammenarbeir von Schindler
aul der einen und der Firma Pawel aul
der anderen Seite im Detail var sich
geht, sst sich in wenigen Sirzen er-
klidren. Wobel der leichreren Verstind-
lichkeit halber vorausgeschickt sei, dass
Mag. Michael Pawel und sein Team per-
manent mit dem SAP-Syscem  cles Fahr-
treppenherstellers verlniipft sind.

Das ist nicht zulerze deshallb wichtig,
well die Auftragsannabme unverindert
bei der Firma Schindler angesiedelt
ist. Wie auch immer, sobald die Orcler
einer Auslandsgesellschaft eintrifft, ist
dank des Datenverhundes auch die Fir-
ma Pawel| liber alle Cetails informiert.
Basierend auf diesen Informationen
hat das Verpackungsunternehmen seine
Kunden zeitgerecht {iber die Filligleit
der Abwiclklung jedes einzelnen Ver-
sandauftrages zu informieran. Wenn
Sie 50 wollen, rufen wir bei Schindler
die einzelnen Sendungen ab”, skizziern
Michaal Pawel In groben Zilgen den Ab-
lauf. Der Auftraggeber erhile daraufhin
eine Kommissionierliste ausgedruckr,
die ihm genau anzeigt, welche Teile/
Kompanenten seine Mitarbeiter in den
in seinem Fertigwarenlager bereitste-
henden Weachselaufhau zu verladen
haben. ,Sobkald cdas Transportbehdlenls
voll ist, wird es vam Rollfuhr-Sarvice cler
(BB vom Wienerberg in den von cler in
Summe 40 Mitarbeiter beschiftigenden
Fawel-Organization bewirrschafren
Terminal in der Freudenau verbrache,
Mincdestens ein WAE fillc pro Tag an.
In Spitzenzeiten lnnen s zwei bis
drei Einheiten sein. Aufzabe der Firma

Gt verpackty Teile oier Sehialerfod
Powel Verpachimgsierrerieinen)

rtrepue (Felos:
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MARL PAWEL

Verpackung: & Lagisik

Pawel sk es, den [nhalt der Behdltnisse
professionell zu verpacken, an jedem
Colli eine Packliste anzubringen, Aus-
fuhrabfertigungen fiir Drittlandwaren
durchzufiihren und die Fakturen anzu-
fertigen. Letztere huben in der Prayis
so gestallet zu sein, dass der Empfinger
bei Erhalt auf einen Blick die Zoll-, Ver-
packungs- sowie Versapdlkosten eru-
ieren kann, Am Cade dieses Prozesses
steht der von der Firma Pawel an einen
Soediceur  zu hermictelnde Versand-
auftrag. Welcher Aktear mit der Orga-
nisafion und Abwicklung der per Llow,
Luft- tne Seefracht vonstattengenendsn
Sammel-, Teil- und Komplettladungs-
verlealire betraut wird, obliegt sinzig

Tagfich werden die WAR "z wan Selindier zie Pavwel franspertiert

—%

une allein der Entscheidungsfirma der
Firma Schineler, Mach den wesentlichen
Vorteilen des Qutsourcing-Prozesses flir
den Kunden befragt, streicht Michael
Paveel zum einen die fixe Einhaltung der
Lieferterming, zum anderen die seiner
Meinung nach klar und deutlich zu Tage
tretenden Serviceverbesserungen (z.B.
Pacllisten auf Colli) hervor, Wichtig er-
scheint thm zuclern noch der Hinwels,
Gelass wir mit Verpackungssystemen
aperieren, die dem Kunden ob ihres
geringen Eigengewiches und Volumens
betm Cantaingr-versand Placz: und Geld
sparen helfen®, Im Detail sind damirt falc-
bare une unterfahrbare Sperrholzkisten
saowie Motch- fold Behditer gemeint, &ip

Der OkoBusinessPlan

Mit dem OkoBusinessPlan Wien bietet die Wiener Umweltschutzabteilung (MA 22)
den Wiener Bettieben sechs verschiedene Module [,EMAS®, 150 14001, . Oko-
prafit”, Klimaschutz in Kleinbetrieben”, | Abfallvermeidung in Kleinbetrieben"
und Umweltzeichen Tourismus®) an. Erfahrene Consulting-Unternehmen spliren
gemeinsam mit den Betriehen umweltrelevante Schwachstellen auf und helfen
mit, die MaRBnahmen in der Praxis umzusetzen, Aulferdem beraten die Exper-
tinnen, wie die Berriehe am besten in den Genuss von staatlichen Umweltfiirde-
rungsgeldern kommen, Der GkoBusinessPlan Wien ist ein wichtger Beitrag zur
nachhaltigen Enlwickiung der Stadt und zum Kimaschutzprogramm der Stade
Wien (Kif-Wien). [nfos auch im [nternet: www.oekobusinessplan,wien,at/,

| Was ist EMAS?
| EMAS ist das Umwelt-Fullservice fiir Wiener Betriebe, Betriebe, die sich fiir
| EMAS [EG=5ystem fiir das Unweltmanagement und die Umweltbemrisbspriifung)
entscheiden, wihlen ein Umwellmanagementsystem, das ein international aner-
kanntes Umwelt-Fullservice bietet,
EMAS basiert auf der 1993 von der Europdischen Kemmission verabschiederen
*EG-Oko-Audit Verordnung”, in der die freiwillige Beteilizung sewerblicher Un-
ternehmen an sinem Limweltmanagementsystem und an einer Umwelthetriehs-
priifung geregelr wird, EMAS-Betriebe giht es bereits in einigen Lincern der
Europdischen Unian.
EniAas wird filr Recriebe (it mehr als B0 Mitarbeitern) empfohlen, die Unwelischitz
lkantinuierlich umsetzen ond verbessern sowie im Management auch organisa-
torisch verankern wollen. Ubrigens: 87 Prozent aller EMAS-Betriebe in Bsterreich
wiirden sich wieder fiir den Aufbau eines solchen Umweltmanagementsystems ent-
. scheiden, das bestitipr eine Untersuchung des Umweltministeriums.
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